CONTRACT DE SERVICH
Nr.10/01.07.2021

Cap. |. Partile contractante

Art. 1. Intre COMPANIA MUNICIPALA ECO IGIENIZARE BUCURESTI S.A., cu sediul In Municipiul
Bucuresti, Aleea Buchetului, nr. 10-12, sector 3, Bucuresti, email: office@cmeib.ro, nmatriculata la
Registrul Comertului sub nr. J40/9894/2017, CUI RO37804055, avand cont deschis la Trezoreria Sector 3,
nr. RO79TREZ7035069XXX019897, reprezentatd prin Administrator Special dl. Bogdan Pascu, in calitate
de BENEFICIAR, pe de o parte

si

S.C. BITCORE SOFT S.R.L. Bucuresti, cu sediul in Str. Ramasagului, nr. 12, sector 4, codul fiscal
21461007, cont RO32TREZ7045069XXX005161 deschis la Trezorerie Sector 4, Bucuresti, reprezentat prin
DI. Cornel Neicu-Director, in calitate de PRESTATOR a intervenit prezentul contract:

~ CAP. Il. Obiectul contractului
2.1 Prestatorul se obliga sa presteze servicii de intretinere a computerelor personale, servicii de intretinere

a perifericelor informatice, servicii de intretinerea echipamentului de retea de date, asa cum au fost acestea '
specificate in caietul de sarcini, zilnic, onsite sau offsite, in functie de tipul interventiei, in timpul programului
normal de lucru. Alte activitati legate de service vor fi incluse in Anexa 1 a contractului.

2.2 Prestatorul intretine, repara si deviruseaza reteaua de calculatoare din dotarea unitatii.

2.3 Inlocuirea componentelor defecte se efectueaza de catre prestator. Manopera pentru efectuarea
reparatiilor va fi suportata de prestator, iar costul subansamblelor si echipamentelor necesare va fi suportat
de Beneficiar.

2.4 Prestatorul asigura asistenta pentru modernizarea echipamentelor Beneficiarului ( asa cum au fost
acestea specificate in caietul de sarcini), extinde si modifica reteaua locala din sediul beneficiarului la
cererea acestuia. Manopera pentru efectuarea modernizarii, extinderii si reparatiilor efectuate asupra retelei
va fi suportata de prestator, iar costul subansamblelor si echipamentelor necesare va fi suportat de
Beneficiar.

2.5 Prestatorul recomanda in mod expres Beneficiarului o strategie de back-up si de protectie a datelor, dar
nu raspunde de eventualele pierderi sau deteriorari ale datelor si instaleaza softul de operare (windows,
office) cu certificate de licenta apartinand Beneficiarului.

2.6 Prestatorul ofera consultanta privind solutia optima in rezolvarea problemelor informatice specifice
activitatii Beneficiarului.

2.7 Beneficiarul are oblogatia sa plateasca prestatorului pretul convenit prin indeplinirea contractului de
prestarii servicii.

2.8 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre Beneficiar, este de 4100
lei la care se adauga TVA 779 lei defalcata in Anexa 2, parte integrata din prezentul contract.

2.9 Valoarea contractului poate fi modificata cu acordul partilor printr-un act aditional prezentului contract
respectand valoarea unitara a ofertei.

Cap. ill. CONDITII SI MOD DE EXECUTARE
3.1. Normele de revizii periodice contin operatiuni de testare, curatare, gresare, reglare si inlocuire de
piese subansamble uzate, instalare sisteme de operare dupa incidente, soft sau hard.
3.2 Prestatorul se obliga:

- Sa execute revizii periodice pentru echipamentele Beneficiarului in conformitate cu graficul
acceptat.

- Sa depisteze (localizeze) defectiunile hardware accidentale aparute, si pentru echipamentele in
garantie va solicita Prestatorului sa inlocuiasca componentele.
3.3 Beneficiarul se obliga sa nu permita accesul persoanelor neautorizate expres de catre prestatorul in
spatiul si unitatea in care isi desfasora activitatea, in caz contrar Beneficiarul este exonerat de orice
raspundere.
3.4 Beneficiarul se obliga sa utilizeze numai produse de software licentiate pentru computerele utilizate. in
caz de nerespectare a acestei obligatii, raspunderea revine in totalitate Beneficiarului si angajatilor acestuia.



CAP. iV. DURATA CONTRACTULUI
4.4 Prezentul contract este vaiabil de la data de 01 .07.2021 pana la 31.12.2021.

CAP. IV. DEFINITIHI
5.1 In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract- act juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doua parti, incheiat intre o autoritate
contractanta in calitate de Beneficiar si un Prestator de servicii, in calitate de Prestator;

b) Beneficiar/beneficiar si Prestator/prestator — partile contractante, astfel cum sunt denumite in
prezentul contract;

c) pretul contractului — pret platibil Prestatorului de catre Beneficiar, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) produse — echipamentele, masinile, utilajele si orice alte bunuri, cuprinse in anexa/anexele la
prezentul contract pe care Prestatorul se obliga sa le furnizeze Beneficiarului,

e) servicii — servicii aferente livrarii produselor, respectiv activitati legale de furnizarea produselor,
cum ar fi: transportul, asigurarea, instalarea, punerea in functiune, asistenta tehnica in perioada de garantie
si orice alte semenea obligatii care revin Prestatorului prin contract;

f) standarde — standardele, reglementarile tehnice sau alte asemenea, prevazute in Caietul de sarcini
si in propunerea tehnica;

g) origine — locul unde au fost realizate, fabricate.

CAP. VI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
6.1 Documentele contractului sunt:
- anexe la contract
6.2 Standarde

a) Serviciile executate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre Prestator in
propunerea tehnica;

b) Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta standardele
sau alte reglementari autorizate in tara de origine a produselor.

CAP. VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

7.1 O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

- de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicata in derularea contractului;

- de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.
7.2 Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii contractului.
7.3 O parte contractanta va fi exonorata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare la
contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inaintea ca ea sa fi fost primita de la cealalta parte
contrctanta, sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru o asemenea dezvaluire;

c) partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

CAP. VIIl. MODALITATI DE PLATA

8.1 Beneficiarul va efectua plata catre prestator prin virament bancar sau orice alt mijloc legal de plata, in
termen de 30 de zile de la data facturarii.

Cap. IX. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

9.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu Tsi indeplineste obligatile asumate, atunci
achizitorul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca penalititi, o sumé echivalenta cu nivelul ratei
dobanzi de referinta plus 8 puncte procentuale din valoarea serviciului neprestat, potrivit Legii 72/2013

9.2 - in cazul in care achizitorul nu isi onoreazé plata facturilor in termenul stabilit, atunci acesta are obligatia
de a plati ca penalitati o suma echivalenta cu nivelul ratei dobanzii de referinta plus 8 puncte procentuale

din plata neefectuata, potrivit Legil 7212013



9.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod culpabil, da
dreptul pariii lezate de a considera contractul reziliat de drept/de a cere rezilierea contractului si de a pretinde
plata de daune-interese.

9.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisé adresata
prestatorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceastd denuntare
s nu prejudicieze sau s& afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru furnizor. In acest caz,
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana
la data denuntarii unilaterale a contractului.

Cap. X FORTA MAJORA

10.1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta

10.2 Forta majora exonereaza de raspundere partile, In cazul neexecutarii partiale sau totale a obligatjilor
asumate prin prezentul contract.

10.3 Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia
drepturile ce li se cuvineau partilor pana la aparitia acesteia.

10.4 Partea contractanta care invoca orta majora are obligatia de a notifica cealalta parte, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si de a lua masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.
10.5 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona pe o perioada mai mult de 6 luni, fiecare
parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plinn drept a prezentului contract, fara ca vreuna
dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

Cap. XI. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

11.1 Beneficiarul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe calea amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputa care sé poate ivi intre el in cadrul sau in legatura cu indepliniea
contractului.

11.2 Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale Beneficiarul si Prestatorul un reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze fie prin
arbritaj la Camera de Comert si Industrie a Romaniei si a Municipiului Bucuresti, fie de caire instantele
judecatoresti competente.

Cap. Xill. COMUNICARI

12.1 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa in
scris.

12.2 Comunicarile dintre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail, cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

Cap. Xill. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI

13.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
Prezentul contract s-a incheiat astazi 01.07.2021, in 2 exemplare , cate unul pentru fiecare parte.

BENEFICIAR, PRESTATOR,
COMPANIA MUNICIPALA
ECO IGIENIZARE BUCURESTI S.A.

Administrato

Bogdan Pas SC BITCORE SRL

Contabil-sef

Director,
Cornel Neicu

Victoria Sganca

Viza CFP,




ANEXA 1
LA CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII NR 10/01.07.2021

Incheiat intre:

COMPANIA MUNICIPALA ECO IGIENIZARE BUCUREST! S.A., cu sediul in Municipiu! Bucuresti,
Aleea Buchetului, nr. 10-12, sector 3, Bucuresti, email: office@cmeib.ro, inmatriculatd la Registrul
Comertului sub nr. 140/9894/2017, CUI RO37804055, avand cont deschis la Trezoreria Sector 3, nr.
RO79TREZ7035069XXX019897, reprezentata prin Administrator Special dl. Bogdan Pascu in calitate de
beneficiar, pe de o parte
si

S.C. BITCORE SOFT S.R.L. Bucuresti, cu sediul in Str. Ramasagului, nr. 12, sector 4, codul fiscal
21461007, cont RO32TREZ7045069XXX005161 deschis la Trezorerie Sector 4, Bucuresti, reprezentat prin
DI. Cornel Neicu-Director, in calitate de prestator

Activitatea de service pentru echipamente cuprinde:

Operatiuni efectuate:

- Verificarea functionare in parametrii a echipamentului;

- Testare functionalitate componente hardware;

- Instalare componente hardware;

- Verificare functionare in parametrii a softurilor instalate;

- Upgrade sistem de operare — acolo unde este cazul;

- Upgrade program antivirus;

- Instalare aplicatii necesare desfasurarii in bune conditii a activitatii utilizatorului;
- Operatiuni de devirusare;

- Creare / modificare partitii;

- Instalare si reinstalare sistem de operare,

- Instalare echipamente periferice;

- Instruire personal in folosirea echipamentelor periferice;

- Salvare date;

- Copiere date salvate pe sistemul utilizatorului;

- Verificare conectivitate software intre echipament si reteaua de date;

- Suport software pentru aplicatiile solicitate de catre forurile superioare;

A. Service de intretinere periodica:

1. Verificarea functionarii corespunzatoare din punct de vedere hardware si software de baza — sisteme de
operare, Office etc. Verificarile se efectueaza lunar pe baza de raport centralizat semnat de catre persoana
care are in gestiune unitatile de calcul din fiecare sectie. :

2. Rularea unor pachete de programe de test hardware standard la sistemele de calcul in cazul preluarii
echipamentului pentru diagnosticare, reparatie, upgrade, etc.

3. Reinstalare pachete de programe de baza — sisteme de operare, antivirus, Office, etc, acolo unde din
diverse motive variantele initial instalate nu mai functioneaza corespunzator.

4. Actualizarea softului folosit de utilizatori pentru toate nivelurile retea, server, statii lucru, aplicatii specifice,
antivirus.

5. Recomandari privind diverse operatiuni de modificari de configuratii, up-grade hardware si/sau software
de baza, in vederea mentinerii echipamentelor la un nivel corespunzator de functionare. Recomandarile se
vor trece in nota de constatare intocmita, nota ce se va preda utilizatorului si va constitui anexa la referatul
intocmit de acesta. Componentele solicitate vor fi furnizate de catre unitate, manopera fiind inclusa in
abonament.



B. Service de intretinere operativa

1. Depistarea si inlaturarea cauzelor care determina functionarea incorecta a echipamenteior inclusiv
devirusare.

2. Aplicarea update-urilor furnizate de catre producatorul sistemului de operare;

3. Pe langa inlocuirea materialelor si componentelor defecte sau necorespunzatoare, se VOr urmari
depistarea cauzelor care au dus la aparitia defectiunilor. Piesele, materialele, echipamentele detectate ca
defecte vor fi inlocuite cu unele noi, la parametri egali sau superiori din punct de vedere tehnic cu
componentele depistate ca defecte. Acestea vor fi puse la dispozitie de catre reprezentantii unitatii si vor
corespunde din punct de vedere tehnic cu datele inscrise in Nota de Constatare furnizata.

4. Instalare de noi echipamente, configurarea lor, mutare intre diverse locatii, reinstalarea si reconfigurarea
acestora in noua pozitie.

5. Instalari, reconfigurari de sisteme de calcul (software de baza, de retea si resurse echipamente periferice),
up-gradari unitati centrale.

6. Salvarea datelor de pe pc-urile ce vor fi scoase din uz pe pc-rile nou achizitionate sau primite ca donatii,
acestea urmand a fi preluate in service in locul celor vechi.

7. Instalare sisteme de operare, office, aplicatii ale forurilor superioare, etc. pentru pc-urile nou achizitionate,
spitalul punand la dispozitie licente, aplicatii.

8. Cablare structurata a retelei de date. Materialele folosite vor fi puse la dispozitie de catre unitate sau vor
fi facturate separate. Manopera nu se aplica aceasta fiind inclusa in abonament.

8. Se vor depune toate eforturile pentru buna functionare a aplicatiilor impuse de catre forurile superioare,
prin respectarea spegcificatiilor software si hardware impuse.

Servicii de reparare si de intretinere a perifericelor informatice

Operatiuni efectuate:

- Instalarea imprimantelor;

- Partajarea imprimantelor;

- Instruirea personalului pentru folosirea corecta;

- Verificarea bunei functionalitati;

- Inlocuirea componentelor constatate ca defecte;

- Tiparirea de rapoarte specifice — ex. Numar de pagini tiparite — acolo unde exista posibilitatea

Asistenta la inlocuirea materialelor consumabile (tonere, cartuse de diverse tipuri,etc.) la echipamentele la
care este necesara aceasta operatiune. Materialele consumabile folosite vor fi de buna calitate si nu vor
pune in pericol garantia produsului, acolo unde este cazul. Acestea vor fi puse la dispozitie de catre
reprezentantii unitatii.

Servicii de intretinere si mentenanta a echipamentelor de retea

Operatiuni efectuate:

- Respectarea normelor impuse de legislatia in vigoare in ceea ce priveste securitatea informatica

- Modificarea adreselor de IP externe;

- Intretinerea serverului DHCP;

- Blocarea adreselor de IP in serverul de DHCP;

- Acordarea sau modificarea drepturilor de acces in cadrul retelei interne sau internet;

- Gestionarea filtrului Web pentru accesul la anumite categorii de site-uri;

- Gestionarea adreselor web furnizate de catre forurile superioare;

- Gestionare filtrului IDP pentru preintampinarea eventualelor atacuri externe;

- Gestionarea filtrului Antispam, identificarea surselor si eliminarea amenintarilor aparute pe sistemele
din reteaua interna. Pentru atacurile din reteaua internet se vor lua masuri de diminuare a acestora, inclusiv
anuntul posesorului de drept al domeniului ce genereaza astfel de atacuri;

- Crearea / modificarea de rute statice;

- Crearea / modificarea de rute dinamice;



- Maparea porturilor externe pentru accesul sistemelor din reteaua inferna;

- Verificarea log-urilor antivirus;

- Verificarea log-urilor IDP;

- Verificarea anomaliilor aparute in cadrul retelei interne;

- Intretinerea echipamentului din punct de vedere software prin aplicarea ultimelor update-uri furnizate
de catre producator;

- Verificarea conectivitatii porturilor de retea;

- Testarea vitezei de acces

Beneficiarul va pune la dispozitie procedura de lucru in cadrul retelei informatice. In acest document
trebuiesc regasite regulile de acces la reteaua de date interna si reteaua internet, grupate, daca este posibil,
pe servicii, grupuri de calculatoare, persoane, etc.

Accesul utilizatorilor la diverse resurse din cadrul retelei informatice va fi efectuat numai pe baza unui referat.
Cererile vor fi motivate temeinic din punct de vedere al accesului la aceste resurse.

Echipamentul ROUTER - FIREWALL va fi intretinut din punct de vedere software si hardware. Din punct de
vedere software vor fi aplicate cele mai bune solutii ce permit mentinerea unui nivel ridicat de securizare al
retelei. In functie de necesitati, prestatorul va aduce la cunostinta beneficiarului situatiile aparute impreuna
cu propunerile de imbunatatire a vitezei de acces din cadrul retelei.

Se vor efectua verificari cat mai frecvente a log-urilor de acces in retea. In cazul in care se vor constata
neconformitati va fi informat reprezentantul desemnat al unitatii. Acestuia i se va aduce la cunostinta situatia
aparuta precum si masurile luate in vederea eliminarii amenintarilor informatice aparute.

Serverul DHCP va fi intretinut ori de cate ori este nevoie. In functie de necesitati vor fi blocate adrese de 1P
conform adresei MAC a echipamentului respectiv.

Log-urile antivirus vor fi verificate zilnic si se vor lua masuri de restrangere a accesului in reteaua interna
sau externa a unitatii pentru calculatoarele virusate. In cazuri exceptionale, se va bloca accesul statiilor de

lucru la retea.
Se va tine cont de notele informative emise de catre reprezentantii forurilor superioare privind evolutia
actuala a atacurilor informatice si se vor lua cele mai bune masuri de contracarare a acestora.

Beneficiarul va pune la dispozitie eventualele licente antivirus, antispam, IDP, etc. ce vor fi instalate pe
echipamente (acolo unde este posibil).

Interventiile se pot efectua online cat si la sediul beneficiarului, in functie de necesitati,. Semnalarea
interventiei se va efectua prin telefon sau e-mail.

BENEFICIAR, PRESTATOR,
COMPANIA MUNICIPALA
ECO IGIENIZARE BUCURESTI S.A. SC BITCORE SRL

Administ i Director,
Bogdan Cornel Neicu
Contabil-se

Victoria Sg
Viza CFP,

Antoaneta Costache
ant achizitii



ANEXA 2
LA CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII NR. 10/01.07.2021

; VALOAREA
DENUMIRE um | oM “Zﬁi /#’\')’)L) CONTRACT
' LElI FARA TVA

Servicii de intretinere a 49 1470

computerelor personale buc

Sel"VlClll Qe 1ptretlner9 a 9 180 1620 4\

perifericilor informatice buc .

Intretinerea echipamentului de 1 1000 1010

retea de date buc

VALOARE (LEI FARA TVA)/ - 4100

PE LUNA

TVA 779

TOTAL CU TVA /Luna 4879

S-a redactat Anexa astazi 01 07.2021 in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.
BENEFICIAR, PRESTATOR,
COMPANIA MUNICIPALA
ECO IGIENIZARE BUCURESTI S.A. SC BITCORE SRL

Director,
Administrat
Bogdan | Neicu

Contabil-sef

Victoria Sganc|
Viza CFP,

Antoaneta Costache
Consultant achizitii
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